APLIKACE NEPTUNUS:
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
1. Definice pojml

Pro ucely téchto Obchodnich podminek se:

Aplikaci ,,NEPTUNUS” se rozumi webova aplikace Neptunus umoznujici svym uzivatellm vyuZivat
nabrezni hrany prazskych naplavek ve spravé TCP a.s. dale jen ,, TCP“ pro kratkodobé stani rekreacnich
plavidel nebo plavidel poskytujicich komeréni plavbu s koncesi. Aplikace umoziiuje platby za vyuziti
biehové hrany po uplynuti urcitého ¢asového obdobi provozovanych komercnimi subjekty na zadkladé
platebnich sluzeb poskytovanych dle § 3 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku.
,Smlouvou o poskytovani Sluzby“ rozumi smlouva uzaviena prostrednictvim prostiedkd

komunikace na ddlku pfes rozhrani Aplikace Neptunus mezi Smluvnimi stranami, jejimz predmétem je
poskytovani sluzby uzivateli. MT Comunicazioni s.r.o., dale jen ,MTC” jako vyvojare a spravce
Partnerské aplikace Neptunus.

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Tyto Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti, ktera vznikaji TCP i UZivatelim

na zakladé Smlouvy o poskytovani Sluzby uzaviené prostrednictvim Aplikace Neptunus.

2.2. Tyto Obchodni podminky se stavaji nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani

Sluzby.

2.3. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani
Smlouvy o poskytovani Sluzby a DilCich smluv. Naklady vzniklé UzZivateli pfi pouZiti komunikacnich
prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy o poskytovani Sluzby a Dil¢ich smluv si hradi
UzZivatel sam. Pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

2.4. Smlouvu o poskytovani Sluzby a Dilc¢i smlouvy Ize prostfednictvim Aplikace Neptunus uzavfit
v Ceském jazyce.

3. Registrace UZivatele

3.1. Podminkou pro uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzby a uzivani Sluzby je zfizeni

uzivatelského uctu UZivatele, tedy provedeni registrace UZivatele prostfednictvim

rozhrani Aplikace Neptunus.

3.2. Registrace se provadi odeslanim registracniho formulare, ve kterém UZivatel vyjadii souhlas s
témito Obchodnimi podminkami. Verifikace uZivatele se provadi pomoci verifikacni sms zaslané na
uzivatellv mobilni telefon, poptipadé jinym zplsobem.

3.3. TCP je oprdvnén kdykoliv v budoucnu v souvislosti s poskytovanim Sluzby vyZadovat sdéleni
dalSich 4daju o Uzivateli v pfipadé, Ze toto bude vyZadovano ze zakonnych ddvodu. V pripadé
neposkytnuti vyzadanych udajl je TCP oprdvnén uzivatelsky ucet UZivatele zablokovat a odstoupit od
Smlouvy o poskytovani Sluzby. UZivatelem vyplnéné udaje TCP povaZuje za spravné. UZivatel ma
moznost Udaje, které TCP v souvislosti s poskytovanim Sluzby poskytl, kdykoli prostfednictvim Aplikace
Neptunus upravit.

3.4. Registrace je dokoncena zfizenim uzivatelského uctu. Dokoncenim registrace UZivatele je
uzaviena Smlouva o poskytovani Sluzby. TCP zasle na mobilni telefon uZivatele verifikacni sms kdd.
3.5. Provedenim registrace UZivatel prohlasuje a zavazuje se, Ze:

(a) je plné svépravny,



(b) nebude pouzivat Aplikaci Neptunus v rozporu s pravnimi predpisy,

(c) se pred zahdjenim uzivani Aplikace Neptunus dUkladné seznamil stémito Obchodnimi
podminkami, Ze jim zcela porozumél a souhlasi s nimi,

(d) zajisti dGvérnost a nezneuZije identifikacnich Gdajd a hesel nezbytnych pro pfihlaseni UZivatele a
pro pfistup do Aplikace Neptunus, zejména tyto identifikacni idaje a hesla nesdéli Zadné treti osobé,
(e) nebude zneuZivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv soucast Aplikace Neptunus, nebo
se i jen pokusit narusit stabilitu, chod nebo data Aplikace Neptunus,

(f) bude pfi uzZivani Aplikace Neptunus respektovat prava TCP a MTC a tretich osob, zejména pfi
nakladani s predméty prav dusevniho vlastnictvi,

(g) porozumél zasadam poskytovani Sluzby dle téchto Obchodnich podminek a je si védom toho, Ze
dle ¢l. 4.5 a ¢l. 4.6 téchto Obchodnich podminek nenese TCP odpovédnost za jakékoli vady plnéni dle
Dil¢ich smluv nebo za skodu vzniklou v souvislosti s Diléimi smlouvami.

3.6. Pokud UZivatel porusi néktery ze svych zavazk( obsazenych v ¢l. 3.5 téchto Obchodnich podminek,
je TCP oprdvnén odstoupit od Smlouvy o poskytovani Sluzby.

4. Uzavirani a pInéni Dil¢ich smluv

4.1. Aby mohl UzZivatel vyuZivat prostfednictvim Aplikace Neptunus funkce nékteré z Partnerskych
Aplikaci, musi (i) mit zfizen Gcet k uzivani prislusné Partnerské Aplikace, (ii) prihlasit se k tomuto uctu
prostfednictvim Aplikace Neptunus, (iii) vyjadfit souhlas s obchodnimi podminkami provozovatele,
véetné pripadnych pouceni a souhlas( tykajicich se zpracovani osobnich udajd prislusné Partnerské
Aplikace, a (iv) aktivovat v Aplikaci Neptunus propojeni se svym uctem k uzivani ptislusné Partnerské
Aplikace.

4.2. TCP se zavazuje UZivateli po splnéni podminek uvedenych v €l. 4.1 téchto Obchodnich podminek
umoznit vyhleddvat informace ohledné Partnerskych SluZeb, zaddvat prostfednictvim Aplikace
Neptunus objednavky (rezervovat) Partnerskych Sluzeb a/nebo uzavirat s provozovateli Partnerskych
Aplikaci smlouvy o poskytnuti Partnerskych Sluzeb, jakoZ i hradit za tyto sluzby na Ucet provozovatell
Partnerskych aplikaci odménu dle sjednané Dil¢i smlouvy, neni-li u jednotlivé Partnerské Sluzby
stanoveno jinak.

4.3. Dil¢i smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky UZivatele ze strany provozovatele
pfislusné Partnerské Aplikace prostfednictvim Aplikace Neptunus. Aplikace Neptunus poskytuje
UZivateli moZnost kontrolovat a ménit data zadand v priibéhu pfipravy objednavky sluzeb, a to aZ do
okamziku odeslani objednavky provozovateli pfislusné Partnerské Aplikace. V pfipadé sluzby lze
objednavku prostfednictvim Aplikace Neptunus zrusit jako celek pred zahajenim redlné blokace
pozice, v pfipadé ostatnich Partnerskych SluZzeb neni po odeslani objednavky jeji zruseni mozné.

4.4. Uzivatel bere na védomi, Ze uzavienim Dilci smlouvy vstupuje do pfimého (pravné zavazného)
smluvniho vztahu s pfislusSnym provozovatelem Partnerské Aplikace, u kterého si objedna pfislusnou
sluzbu. UzZivatel vyslovné bere na védomi, Ze TCP jedna vyhradné jako prostfednik mezi UZivatelem a
spravcem Partnerské Aplikace, ktery preda informace o objednavce pfislusSnému spravci Partnerské
Aplikace a posle UZivateli jménem pfislusného provozovatele potvrzeni objednavky UzZivatele.

4.5. Za poskytnuti plnéni ujednaného v Dil¢i smlouvé je plné odpovédny provozovatel pfislusné
Partnerské Aplikace. V ptipadé neposkytnuti ujednaného plnéni ¢i poskytnuti vadného plnéni je
UzZivatel povinen uplatnit sva prava primo u provozovatele pfislusné Partnerské Aplikace. UzZivatel bere
na védomi, Ze sprdvce aplikace nenese Zadnou odpovédnost za poskytnuti plnéni ujednaného v Dilich
smlouvach,

nebot spravce aplikace neni stranou schopnou umoznit vyuZiti nabfezni hrany prazskych néaplavek,
jelikoZ neni jejim spravcem.



4.6. Odpovédnost za jakoukoli Ujmu zplsobenou UZivateli v souvislosti s pInénim Dil¢i smlouvy nese
vyluéné provozovatel pfislusné Partnerské Aplikace. UZivatel bere na védomi, Ze sprdvce aplikace
nenese Zadnou odpovédnost za jakoukoli Ujmu zplsobenou UZivateli v souvislosti s plnénim Dil¢i
smlouvy, nebot spravce Partnerské Aplikace neni spravce naplavky.

5.Platebni podminky

5.1. Sluzba je UzZivateli poskytovana bezplatné pouze na urcité ¢asové obdobi. Toto ¢asové obdobi je
ke dni platnosti téchto obchodnich podminek za prvni hodinu vyuziti zdarma, za kazdou dalsi hodinu
stani u brehové hrany poplatek 100,-ké¢ za kazdou hodinu. Uzivatel vSak bere na védomi, Zze podminky
bezplatného a zpoplatnéného obdobi se mohou ¢asem ménit dle poZadavk( spravce naplavky
z dlivodu zkvalitnéni poskytovanych sluzeb s ohledem na plynulost a bezpeénost plavebniho provozu.
5.2. VySe odmény, kterou je UZivatel povinen zaplatit za pInéni poskytnuté na zakladé Dil¢i smlouvy,
je vzdy urcena na zakladé obchodnich podminek pfislusSného provozovatele Partnerské Aplikace. Za
spravnost cen za plnéni dle Dil¢ich smluv, které jsou zobrazovany v Aplikaci Neptunus, odpovida
provozovatel Partnerské Aplikace.

5.3. Platby za vyuzivani Sluzby Neptunus budou provadény pred poskytnutim Sluzby bezhotovostné,
primo na ucet provozovatele TCP a.s., spravce ndplavky prostrednictvim platebni karty Uzivatele, jejiz
Udaje Uzivatel vlozi do Aplikace Neptunus.

5.4. Danovy doklad za plnéni poskytnuté na zakladé kazidé jednotlivé Dil¢i smlouvy, vystaveny
provozovatelem pfislusné Partnerské Aplikace, bude Uzivateli doruéen v elektronické podobé na e-
mail, ktery UZivatel uvedl jako svij kontaktni e-mail pro Ucely uzivani Aplikace Neptunus.

5.5. Aplikace Neptunus umoZiuje UZivateli zobrazit prehled sluZeb, které si UzZivatel objednal, a plateb,
které UZivatel za objednané sluzby Partnerskych Aplikaci proved|.

6. Licence

6.1. Licence UZivatele k uzivani Aplikace Neptunus je bezuplatnd, nevyhradni, teritorialné neomezena
a Casové omezend po dobu trvani Smlouvy o poskytovani Sluzby. Tato licence je nepfenosna a
neprevoditelnd na treti osobu.

6.2. UZivatel neni oprdvnén proddvat, licencovat, pronajimat, postoupit nebo zpfistupnit Aplikaci
Neptunus tfetim osobam.

6.3. Veskera prava k obsahu Aplikace Neptunus (v€etné jména, kdd(l, ochrannych znamek, software,
videi, obrazkl, grafiky, zvuk( apod.) a k jejim jednotlivym c¢astem jsou vyhradnim majetkem MT
Comunicazioni s.r.o., Podolska 48/156, Praha 4, 147 00, 1€0:28208935, coby vyvojafe a spravce
Partnerské aplikace.

6.4. UZivatel je povinen uzivat Aplikaci Neptunus vyhradné zplsobem odpovidajicim témto
Obchodnim podminkam a za ucelem uziti Sluzby. UzZivatel neni opravnén udélovat licence, sublicence,
kopirovat, upravovat nebo vytvaret souborna ¢i odvozena dila z Aplikace Neptunus. UZivatel neni
oprdvnén zpétné prekladat, dekompilovat nebo se jinak pokouset extrahovat zdrojovy kdd Aplikace
Neptunus nebo jeji ¢asti. Uzivatel nesmi jakymkoliv zplsobem ziskavat ani se pokouset ziskavat
jakékoliv rozmnozZeniny dila (ani pro osobni potrebu), jakékoliv materidly ¢i informace tykajici se
Aplikace Neptunus, které nejsou nebo nebyly verejné zpristupnény nebo poskytnuty prostfednictvim
serverl provozovanych TCP nebo jinymi provozovateli serverd k tomuto Ucelu zfizenymi.

6.5. UZivatel je povinen pouzivat Aplikaci Neptunus vyluéné pro osobni ucely.

7. Dostupnost a udrzba Aplikace Neptunus



7.1. TCP neni povinen zajistit neustdlou a nepretrzitou dostupnost Aplikace Neptunus.

7.2. UZivatel bere na védomi, Zze je TCP opravnén omezit nebo zcela prerusit Sluzbu z dlvodu
planovanych odstavek serveru z dlivodu udrzby tohoto serveru. Odstavka serveru z dlvodu jeho
udrzby muze byt provedena vidy prvni a tfeti nedéli v kalendainim mésici v dobé od 21:00 GMT+2 do
24:00 GMT+2 hodin. Informace o odstavce serveru z divodu jeho udrzby bude vidy predem
zverejnéna v Aplikaci Neptunus.

7.3. S pozadavky na feseni technickych problém( znemoznujicich ¢i ztéZujicich radné uzivani Aplikace
Neptunus se UZivatelé mohou obracet na podporu Aplikace Neptunus, a to bud pfimo prostrednictvim
Aplikace Neptunus nebo na e-mail info@e-satna.cz.

7.4. TCP nenese odpovédnost za vypadky provozu serveru technického charakteru zplsobené bez
zavinéni TCP. TCP je povinen vyvinout maximalni Gsili, aby v takovém ptipadé v co nejkratsim mozném
terminu zajistil zprovoznéni Sluzby. TCP dale neposkytuje Zadné zaruky tykajici se funkcnosti, kvality,
obsahu, dostupnosti ¢i vykonu Sluzby a neodpovida za jakoukoliv Skodu ¢i Ujmu (véetné uslého zisku
¢i jinych naroka), ktera by mohla UZivateli v souvislosti s uzitim Sluzby vzniknout.

8. Dorucovani

8.1. Uzivatel je kdykoli v souvislosti s plnénim Smlouvy o poskytovani Sluzby opravnén spravce
Partnerské aplikace kontaktovat, pfipadné mu dorucovat pisemnosti, prostfednictvim nize uvedenych
kontaktnich

udaju:

MT comunicazioni s.r.o.

Adresa pro dorucovani: Podolska 48/156, Praha 4, 147 00

E-mailova adresa: info@e-satna.cz

8.2. UZivatel uzavienim Smlouvy o poskytovani Sluzby prohlasuje a souhlasi s tim, aby jej TCP v
souvislosti s plnénim Smlouvy o poskytovani Sluzby kdykoli kontaktoval, pfipadné mu dorucoval
pisemnosti, na e-mail, ktery Uzivatel uved| jako sv(j kontaktni e-mail pro Ucely uzivani Aplikace
Neptunus.

9. Odstoupeni od smlouvy

9.1. UZivatel je opravnén kdykoli odstoupit od Smlouvy o poskytovani Sluzby bez udani divodu.
UZivatel je opravnén od Smlouvy o poskytovani Sluzby odstoupit prostfednictvim odinstalovani
Aplikace Neptunus. Tim neni dotéeno zakonné pravo UZivatele odstoupit od Smlouvy o poskytovani
Sluzby téz zaslanim Zadosti k odstoupeni od Smlouvy o poskytovani Sluzby. Pravni poméry UZivatele
vUci provozovatellm Partnerskych Aplikaci nejsou bez dalSiho odstoupenim od Smlouvy o poskytovani
Sluzby dotcéeny.

9.2. V pripadé, Ze Uzivatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou zakonem nebo Smlouvou o
poskytovani Sluzby, ma TCP pravo omezit Uzivateli uzivani Sluzby a/nebo od Smlouvy o poskytovani
Sluzby odstoupit.

9.3. TCP je opravnén Smlouvu o poskytovani Sluzby kdykoli vypovédét z dlivodu ukonceni ¢i omezeni
provozu Aplikace Neptunus, pficemz vypovédni doba ¢ini dva tydny a pocind béZet prvnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd smlouvy dorucena UZivateli.

10. Mimosoudni feseni sporl

10.1. V ptipadé, Ze dojde mezi UZivatelem a TCP ke sporu ze Smlouvy o poskytovani Sluzby, ktery se
nepodafi vyresit smirné, mize Uzivatel podat ndvrh na mimosoudni vyresSeni takového sporu



uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat —oddéleni ADR, Stépdanskd 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
UZivatel mGze vyuZit rovnéz platformu pro feseni sporli online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10.2. Spory UZivatele s provozovateli Partnerskych Aplikaci je UZivatel opravnén resit zplsoby
stanovenymi v obchodnich podminkach ptislusnych provozovatel( Partnerskych Aplikaci.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré pravni poméry zaloZzené Smlouvou o poskytovani Sluzby se
fidi ceskym pravem.

11.2. Tam, kde zakon, Smlouva o poskytovani Sluzby nebo tyto Obchodni podminky vyZaduji
komunikaci v pisemné formé, postaci, je-li zprava odeslana prostrfednictvim e-mailu nebo jinymi
prostiedky elektronické komunikace, které nevyvolavaji pochybnosti o obsahu zpravy a jejich
odesilateli.

11.3. Je-li nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné nebo
nepouZzitelné, nebo se takovym stane, namisto dotcenych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz i
jejichz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo
nepouZzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplrky
Smlouvy o poskytovani Sluzby ci téchto Obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

11.4. Znéni téchto Obchodnich podminek mize TCP ménit ¢i doplfiovat. Zmény téchto Obchodnich
podminek je TCP povinen UZivateli oznamit e-mailem na adresu uvedenou v uZivatelském uctu
nejméné 15 dni pred tim, nez zména nabude Uc¢innosti. UZivatel je opravnén ve lh(té 10 dnl od
obdrZzeni ozndmeni o zméné téchto Obchodnich podminek zménu odmitnout a pisemné vypovédét z
tohoto dlvodu Smlouvu o poskytovani Sluzby, pficemz vypovédni doba Cini dva tydny a pocina bézet
prvnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd smlouvy doru¢ena TCP. Pokud UZivatel
smlouvu ve stanovené |hité nevypovi, plati, Ze se zménou téchto Obchodnich podminek souhlasi.



